VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A
REKLAMACNY PORIADOK

I.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti vyplyvajice z kuipnej
zmluvy uzatvorenej medzi kupujiicim a obchodnou spoloénostou VetComes s. r. o., ICO: 55129072, so
sidlom: Dzbankarska 9, 900 31 Stupava, zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava II1,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 166133/B, ako predavajicim, predmetom ktorej je predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho www.zverynec.com (d’alej len ,,VOP*).

VOP st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Uskutocnenim objednavky kupujuci vyhlasuje, Ze sa
pred uzatvorenim kupnej zmluvy s predavajicim riadne oboznamil s VOP predavajiuceho a Ze s nimi
suhlasi.

VOP su pristupné na internetovej stranke internetového obchodu predavajuceho www.zverynec.com

(d’alej len ,, internetova stranka“) v sekcii ,,VSeobecné obchodné podmienky* a su platné a i€¢inné odo
dna ich zverejnenia na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho resp. od zverejnenia
ich zmeny.

II.
Vymedzenie pojmov

Predavajucim je obchodna spolocnost’ VetComes s. 1. 0., so sidlom DZzbankarska 9, 900 31 Stupava,
zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 166133/B,

1CO: 55129072

DIC: 2121883203

IC DPH: SK2121883203

Bankové spojenie: SK88 8330 0000 0022 0263 4545

e-mail: infozverynec@gmail.com

telefonicky kontakt: +421 903 713 131

kontaktna osoba: MVDr. Lenka Dziva Tinkova

Kupujicim je spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory uzatvori kipnu zmluvu s predavajucim na dialku
prostrednictvom internetového obchodu predavajiiceho na internetovej stranke www.zverynec.com.
SpotrebitePom je kupujuci - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len
»spotrebitel*).

Podnikatel’om je kupujuci - osoba, ktora nie je spotrebitelom. Za podnikatela sa povazuje taktiez kazda
osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innost'ou pri
samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktorda kona v mene alebo na ti¢et podnikatel’a
(d’alej len ,,podnikatel).

Tovar je kazda hnutel'na vec, ktoru predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajuceho.

Kupnou cenou je cena za tovar predavajuceho uvedena s DPH. Kupna cena nezahfna pripadné naklady
na dodanie tovaru kupujicemu.

Objednavkou je kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formulér predavajicemu spdsobom
uvedenym v ¢lanku III.  tychto VOP. Objednavka obsahuje informacie o objednavanom tovare
a o kupujlicom. Objednavka sa pre Gcely uzavretia kupnej zmluvy povazuje za ndvrh na uzavretie kapnej
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zmluvy atam, kde sa v tychto VOP hovori o objednavke, hovori sa aj o navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy.

1.
Uzatvorenie kiipnej zmluvy

Kupujuci vytvori objednavku pomocou objednavkového formulara prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu predavajiiceho. Pri vytvoreni objednavky pomocou formulara kupujuci si zvoli
pozadovany druh tovaru, mnozstvo tovaru, spdsob dopravy, platbu, uvedie svoje identifikacné udaje,
telefonne Cislo a e-mailova adresu a nepovinné pole poznamka k objednavke. Nasledne potvrdi svoju
objednavku stlatenim tlacidla stextom ,,ukonéit objednavku“ s povinnostou odkliknit' suhlas so
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Kupujuci je povinny uviest’ v objednavke tiplné, spravne a
pravdivé udaje.

Objednavka obsahuje vyjadrenie suhlasu kupujiceho s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ako aj suhlas kupujuceho so spracovanim osobnych udajov na ucely uzavretia kupnej zmluvy, ako aj
potvrdenie, ze kupujuci bol oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ kipnu cenu.

Objednavka sa stava pre kupujuceho zavéznou jej vyplnenim a odoslanim predavajucemu.

Predavajuci potvrdi prijatie objednavky spravou na e-mailova adresu kupujaceho uvedena v objednavke.
Objednavka zanika:

a) odmietnutim objednavky zo strany predavajiuceho, alebo

b) marnym uplynutim 5-diiovej lehoty na potvrdenie objednavky.

Kupujuci nema narok na uzavretie kiipnej zmluvy. Predavajuci je opravneny odmietnut’ objednavku aj
bez uvedenia dévodu.

Kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia predavajuceho o prijati objednavky
(akceptacia) na e-mailova adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. Potvrdenie objednavky je v€asné
pisomné vyhlasenie predavajuceho adresované kupujucemu, v ktorom predavajuci potvrdzuje, ze
objednavku kupujuceho prijima. VcCasné potvrdenie objednavky nadobuda ucinnost okamihom
dorucenia potvrdenia objednavky na e-mailovll adresu kupujiuceho. Potvrdenie objednavky obsahuje
¢islo objednavky a zhrnutie idajov uzavretej kipnej zmluvy, najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy, udaje o cene tovaru, o mieste, kde ma byt’ tovar dodany, o
podmienkach a spdsobe prepravy. Mlcanie alebo necinnost’ predavajiceho neznamenaju potvrdenie
objednavky.

Predavajuci je opravneny kontaktovat kupujuceho aj telefonicky na telefonne Ccislo uvedené
v objednavke v zaleZitostiach tykajucich sa alebo stvisiacich s objednavkou a/alebo s kiipnou zmluvou.
Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. V pripade, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho alebo na strane kupujliceho, je mozné uzatvorit’ kipnu zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitelnom jazyku.

Kupna zmluva sa uzatvéra prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu predéavajiceho,
teda s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie. Akékol'vek naklady vzniknuté kupujucemu pri
pouziti komunikaénych prostriedkov na dial’ku v stvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (napr. naklady
na internetové pripojenie alebo naklady na telefonicktl komunikéciu) si hradi kupujaci sdm.

Ponuka tovaru a jej zmena st U€¢inné momentom ich zverejnenia na internetovej stranke elektronického
obchodu predéavajiceho. Na kipne zmluvy uzavreté pred zverejnenim zmeny ponuky tovaru sa tato
zmena nevztahuje.

Akékol'vek zmena objednavky po uzavreti kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu kupnej zmluvy a
je mozna len po vzajomnej dohode kupujiceho a predavajiceho. Navrh na zmenu obsahu kipnej zmluvy
predavajuci nie je povinny prijat’.



IV.
Kipna cena a platobné podmienky

Kupne ceny uvedené na internetovej stranke elektronického obchodu predévajiuceho st uvedené v mene
Euro a zahfnaja DPH.

Kupna cena tovaru nezahfiia postovné alebo naklady na dopravu, ktoré bude kupujiicemu uctované
osobitne podl'a spésobu doru¢enia tovaru do miesta dodania, ktory si kupujaci zvolil.

Kupna cena je uvedena na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho pri tovare v ¢ase
uskuto¢nenia objednavky, v objednavke av potvrdeni objednavky. Takato kipna cena nebude po
potvrdeni objednavky predavajucim zmenend, a to ani v pripade, Ze zo strany predavajuceho dojde
nasledne k uprave kiipnej ceny na internetovej stranke elektronického obchodu, resp. ani v pripade ak
bude prebiehat’ reklamna alebo zl'avova akcia.

Po uzavreti kipnej zmluvy sa kupujici zaviazuje zaplatit’ kipnu cenu vratane poStovného, resp. vratane
nakladov na dopravu (d’alej spolu ako,Celkovd cena®) predavajucemu, s moznostou platby
prostrednictvom platobnej brany, kartou online. Predavajuci si vyhradzuje pravo pontuknut’ kupujucemu
len vybrané sposoby platby podl'a vlastného uvazenia. Zavézok kupujiceho zaplatit’ Celkovll cenu je v
pripade pouzitia platobnej brany splneny potvrdenim prevadzkovatela platobnej brany o tihrade.

V pripade ak platba prostrednictvom platobnej brany zlyha z akéhokol'vek dévodu, ma predavajici pravo na
zaslanie na emailovi adresu kupujuceho alternativny spdsob platby vo forme bankového prevodu na
bankovy ucet predavajiuceho.

V pripade, ak kupujici nezaplati predavajuicemu Celkovu cenu v lehote 5 dni od potvrdenia objednavky
predavajucim, je predavajuci opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu a od zmluvy odstupit’.
Poskytovatelom platobnej brany pouzivanej predavajucim je spoloénost’ Comgate a.s., IC: 279 24 505,
sidlo: Aupark, Goc¢arova tfida 1754 / 48b 500 02 Hradec Kralové, zapis v obchodnom registri: Spisova
znacka B 3755 vedena u Krajského sudu v Hradci Kralové. Pouzivanie platobnej brany sa riadi tiez VOP
poskytovatel'a Comgate a.s. Odkaz na webové sidlo https://www.comgate.sk/. Pricom ide o vyhradného
poskytovatel'a platobnej brany.

Predavajici si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ kiipnu cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predévajici. Zmena kiipnej ceny tovaru sa nevzt'ahuje na
kapne zmluvy uzatvorené pred zmenou kupnej ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V.
Dodacie podmienky

Predavajuci, pri zohl'adneni podmienok uvedenych nizsie, sa zavéizuje odoslat’ kupujucemu tovar, ktory
je skladom, v najblizZSom moZnom termine, najneskor do 14 dni odo dila uzavretia kipnej zmluvy
a zaroven uhradenia Celkovej kipnej ceny kupujucim predavajicemu. Odoslanim objednaného tovaru sa
rozumie jeho odoslanie na adresu, resp. vydajné miesto, uvedené kupujiucim pri vytvoreni objednavky
kupujtcim a jej naslednom odoslani predavajacim.

Ak nie je v kipnej zmluve uvedené inak, spdsob dodania tovaru uréuje predavajici, s ohladom na
vel'kost' a hmotnost’ tovaru. Tovar, s ohl'adom na jeho velkost a hmotnost podla objednavky, sa
dorucuje kupujucemu prostrednictvom externej prepravnej spolo¢nosti, podla aktualnej ponuky
moznosti dopravy zo strany predavajiceho, na adresu, resp. vydajné miesto, zvolené kupujucim (d’alej
len ,,dopravca‘).

Prepravné naklady pre kazdi samostatnii objednavku v ramci Slovenskej republiky predstavuju sumu
stanovenl podl'a cennika dopravcu, o ktorej je kupujuci informovany pred odoslanim objednavky
predavajicemu.

Predavajici nenesie zodpovednost’ za Skody sposobené omeskanim zaslania alebo dorucenia tovaru z
dovodu, ktory nespociva na strane predavajuceho a v pripade udalosti vyssej moci (,,vis maior*).



Sucastou dodania tovaru je potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom médiu, v ktorom je uvedené
¢islo objedndvky a zhrnutie tdajov uzavretej kiipnej zmluvy, najmi udaje o nazve a Specifikacii
dodaného tovaru, udaje o cene, o mieste, kde ma byt tovar dodany, o spdsobe platby a prepravy tovaru,
identifika¢né udaje predavajuceho a kupujticeho.

Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’ obalov tovaru a v
pripade akychkol'vek chyb, poSkodeni a vad to bezodkladne riesit s dopravcom a informovat
predavajuceho. V pripade zistenia poruSenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky sa
odporaca kupujucemu =zasielku od dopravcu neprevziat' a vyplnit zaznam o poSkodeni zasielky.
Podpisom dodacieho listu kupujici potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny a
neposkodeny.

Reklamaciu mechanického poskodenia tovaru, nezodpovedajuceho tovaru, resp. vady, ktoré neboli
zjavné pri prevzati zasielky s tovarom, je kupujuci povinny uplatnit’ okamzite po ich zisteni. Predavajtici
neruc¢i za poskodenie tovaru vzniknuté pri jeho preprave, ak kupujuci bezodkladne toto poskodenie
neoznami v sulade s tymito VOP.

V pripade, ze je z dovodu na strane kupujiuceho nutné tovar dorucit’ opakovane alebo inym spdsobom,
nez bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym doru¢enim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Zé&vazok predavajiceho dodat’ tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu v mieste
dodania, teda na kupujucim uvedenej adrese alebo vydajnom mieste.

VL
Prava a povinnosti predavajiceho

Predavajuci je povinny:

a) riadne a v¢as dodat’ kupujucemu na zéklade objednavky potvrdenej akceptaciou tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a lehote a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

¢) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy poskytnut’ kupujucemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy
prostrednictvom e-mailu,

d) odovzdat kupujlicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (danovy doklad/ faktaru).

Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie celej kiipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Predavajici je povinny, s poukazom na ust. § 5 a § 15 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ZoOS), pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku

alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na

zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako kupujuci spotrebitel odosle objednavku, jasne a

zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi:

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik
kona,

¢) telefonne Cislo obchodnika,

d) predajnti cenu produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu nemozno
predajn cenu urcit’ vopred, naklady na dopravu, dodanie, poStovné a in¢ naklady a poplatky a
skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno uréit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavézuje dodat’ alebo poskytnat’ produkt,
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h)

»

K)

)

p)

q

t)

existenciu a dizku trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca
poskytuje,

existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

diZku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na uréity &as, alebo podmienky vypovedania zmluvy,
ak ide o zmluvu uzavreta na neurcity ¢as alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky,
udaje o funkcnosti veci s digitdlnymi prvkami, digitilneho obsahu a digitalnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni,

udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalne;j
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze si
obchodnikovi zname,

poucenie o prave spotrebitela podat” obchodnikovi Ziadost’ o napravu podla osobitného predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informécie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov.

adresu elektronickej posty obchodnika,

iny prostriedok online komunikdcie, ktory umoziuje spotrebitel'ovi uchovavat’ na trvanlivom médiu
obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu a ¢asu komunikacie, ak ho obchodnik
vyuziva na komunikaciu so spotrebitel'om,

adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, Ziadost’ o napravu alebo podat’ iny
podnet, ak ide o adresu odlisnu od adresy podla § 5 ods. 1 pism. b) ZoOS,

informaciu, ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitel'ov ur¢ena
na zéklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,

cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné pouzit pri uzavreti zmluvy, ak
sa cena pocita na zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1 ZoOS, podmienkach, lehote a
postupe pri uplathovani prava na odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi
vzorovy formular na odstapenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2 ZoOS,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a znasat’ naklady na vratenie tovaru po odstiipeni od zmluvy podla
§ 19 ods. 1 ZoOS, a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitel'a uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podl'a
§ 21 ods. 5 ZoOS, ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy podla § 19 ods. 1 ZoOS, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného sthlasu obchodnikovi podl'a § 17 ods. 10 pism. ¢) ZoOS,
poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1 ZoOS, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy,

minimalnu diZku trvania zavizku spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok,
poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int1 financnti zabezpeku na
ziadost’ obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taka
povinnost,

v pripade, ze kupujacim objednany tovar je akymkol'vek spdsobom
individualizovany/personalizovany podla poziadavky kupujiceho (ad hoc napis, gravirovanie,
neStandardné rozmery....), momentom uzavretia kiipnej zmluvy vratane uhradenia Celkovej kupnej
ceny, kupujuci nema pravo vo vztahu k tomuto individudlne personalizovanému tovaru (d’alej len
»tovar na mieru®) odstapit od kipnej zmluvy, okrem pripadu vad tovaru, ktoré¢ sa vztahuju
k funk¢nosti tovaru ako takej, brania jeho uzivaniu, alebo ide o vady vyhotovenia personalizovanych
prvkov tovaru (najma nestlad vyhotovenia napisu oproti objednavke),
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VII.
Prava a povinnosti kupujticeho

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit’ predavajicemu dohodnutu kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru,

¢) potvrdit’ v dodacom liste dopravcovi, ak to tento pozaduje, prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami.

Kupujuci berie na vedomie, ze tovar predavajucim ponukany na webovej stranke www.zverynec.com je

urceny vyhradne na pouzitie pre zvierata a nie urceny pre deti.

VIII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Gplnym zaplatenim kipnej ceny za tovar a jeho prevzatim.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru kupujiicim alebo
nim splnomocnenou osobou, inak v c¢ase ked kupujlicemu, resp. nim splnomocnenej osobe bolo
umoznené nakladat’ s tovarom, ale tovar nebol nimi prevzaty.

IX.
Odstupenie od zmluvy kupujucim

Ak predavajici nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy z déovodu vypredania

zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kupne;

zmluve preru$il vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia

povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri

vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar

kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v

objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroven je

povinny ponuknut kupujicemu moznost’ pre kupujuceho odstipit’ od kupnej zmluvy (t.j. zruSit’

objednavku).

Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od kiupnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia

tovaru, okrem tovaru na mieru podla konkrétnych poziadaviek kupujuceho. Lehota na odstupenie od

zmluvy sa povazuje za zachovani, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu

najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom alebo nim poverenou osobou s vynimkou dopravcu, ked’

spotrebitel’ alebo nim urena osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,

alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dia prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

¢) na zaklade zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia prvého
dodaného tovaru.
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Spotrebitel ma pravo odstipit’ od kiipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.
Odstapenie od kapnej zmluvy musi spotrebitel’ urobit’ pisomnou formou alebo prostrednictvom e-mailu
spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstipeniu od zmluvy, ato prostrednictvom
formulara na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory je prilohou €. 1 tychto VOP. Odstipenie od kiipnej
zmluvy musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstipenia od kipnej zmluvy, najmi
identifikdciu kupujiaceho, ¢islo a datum objednavky, Cislo dokladu o kiipe tovaru (faktury /danového
dokladu), presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajici vratit’ uz prijaté plnenie, najma ¢islo
uctu a/alebo postovi adresu kupujuceho.
Kupujuci znasa néaklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru.
Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak v lehote do 14 dni odo dna odstipenia od
kipnej zmluvy zaslat’ tovar spat’ na adresu sidla predavajuceho uvedeného v tychto VOP alebo
v objednavke alebo ho odovzdat' predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak preddvajuci navrhol, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu VOP sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.
Vrateny tovar musi byt kompletny, neposkodeny, nesmie javit’ znamky pouzivania, a musi byt zaslany
predavajucemu s dokladom o kupe (formular na vratenie tovaru), s kompletnym prisluSenstvom,
dokumentaciou. Spotrebitel mad pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstipenie tovar rozbalit’ a
odskusat’ obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, nema
vSak pravo zacat’ tovar pouzivat’ a po niekol’kych diioch vratit’ predavajiicemu (tovar pouzity vo vac¢Som
rozsahu ako postacuje na jeho odskuSanie vratit nemozno, ak predavajici nerozhodne v konkrétnom
pripade inak). Poskodenie obalu a tovaru samotné¢ho bude predavajucim akceptované vyhradne v
rozsahu, v akom mu pri primeranom odsktsani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok
nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢énosti tovaru. Tovar pri zaslani predavajicemu musi byt zabaleny tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu pocas prepravy k predavajucemu, aj pokial’ nemé pévodny obal.
Tovar zaslany kupujiicim predavajucemu na dobierku predavajuci nepreberie.
Kupujaci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Ak kupujuci v zakonnej 14-dnovej lehote oznami predavajucemu, ze odstupuje od kupnej zmluvy
a zaroven tovar v tejto lehote vrati, kipna zmluva sa zruSuje od zacCiatku.
Po odstipeni od zmluvy je predavajici povinny vratit kupujicemu kupnu cenu za tovar prioritne
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujiicim nedohodne na inom
spdsobe vratenia platieb, bez toho, aby kupujlicemu v tejto suvislosti boli u¢tované d’alSie poplatky,
a zéroven je povinny vratit spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s nou. Ak spotrebitel’ odstipi od kiipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté
penazné prostriedky/platby spotrebitel'ovi predtym, ako mu spotrebitel’ tovar neodovzda (nedoruci) alebo
kym spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar prevadzkovatel'ovi odoslal spat’.
V pripade, Ze kupujlci odstipi od kapnej zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je nadmerne
pouzivany, poskodeny alebo netplny, si méze predavajici uplatnit’ pravo na nahradu skody v rameci
osobitného konania na prislusnom sude.
Pokial’ spotrebitel’ odstipi od kupnej zmluvy neopravnene alebo v rozpore s platnou pravnou Gpravou, a
aj napriek tomu odosle tovar predavajucemu, tovar nebude predavajicim prijaty, pripadne bude zo strany
predavajuceho uskladneny v sulade s prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.
Spotrebitel’ v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z. nemdze odstlpit’ od kipnej zmluvy, ktorej predmetom je:
a) poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil,



ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla $pecifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobené¢ho na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

g) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na tcel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci vol'ného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom
Case alebo v presne dohodnutej lehote,

h) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a
obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak
je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

X.
Odstupenie od kipnej zmluvy predavajicim

Predavajici ma pravo odstipit’ od kiipnej zmluvy uzatvorenej s kupujicim:

a) z dovodov uvedenych v ¢lanku IX. ods. 1 tychto VOP.

b) ak kupujuci porusi ktorukol'vek povinnost’ vyplyvajucu z tychto VOP,

¢) ak kupujuci nezaplatil Celkova cenu za objednany tovar najneskor do 5 dni od uzavretia kiipnej
zmluvy, (vid’ ¢lanok IV. ods. 6)

d) ak kupujtci, ktory objednavku neodvolal a tiez od zmluvy v zmysle ¢lanku IX. neodstupil,
neprevezme objednany tovar od dopravcu v dohodnutom mieste dodania,

Pokial’ predavajtci odstipi od kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujiuceho

pisomne na fakturacni adresu kupujiceho alebo na elektronickti adresu uvedenti kupujicim pri

vytvoreni objednavky.

Odstapenie od zmluvy zo strany predavajiceho je ucinné dinom, ked’ je odstupenie doru¢ené kupujucemu

s tym, ze pre odstupenie postacuje dorucenie odstupenia od zmluvy vo forme e-mailu. Uz zaplatenti

kapnu cenu vrati predavajici kupujucemu v lehote 14 dni od odstipenia od zmluvy bezhotovostnym

prevodom na ucet kupujuceho. Odstipenie od zmluvy zo strany predavajiiceho sa nedotyka naroku

predavajuceho na néhradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru

kupujucemu.

XI.
Ochrana osobnych udajov

Osobnymi udajmi st Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokaliza¢né
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udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré¢ tvoria jej fyzicka identitu, fyziologickl identitu, genetickl identitu, psychickt identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.
Osobné udaje st spracovavané v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (dalej len ,,Nariadenie®) a Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon®).
Prevadzkovatel'om, ktory spractiva osobné udaje dotknutej osoby, je predavajici oznaceny v ¢lanku II.
ods. 1 VOP.
Kontaktnou osobou je: Lenka Dziva Tinkova, t. ¢ 0093 713131, e-mailova adresa
infozverynec(@gmail.com.
Dotknutou osobou je kupujuci.
Predavajici spracovava osobné udaje kupujuceho za ucelom riadneho plnenia zaviazkov z kapnych
zmliv uzatvorenych cez internetovy obchod predavajiceho vedeny na internetovej stranke
WWWw.zZverynec.com.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za G¢elom riadneho plnenia zaviazkov z kipnych zmlav , kupujuci je
povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefonu a mailova adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je
podnikatelom je povinny ozndmit' predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, DIC, prip. IC DPH, ak je platitelom DPH, ¢&islo telefénu a mailova adresu. V pripade
ich neposkytnutia nie je mozné uzavriet' kipnu zmluvu na dial’ku.
Kupujuci udeli zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky predavajiicemu svoj suhlas,
aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné tidaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo
ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho za ucelom sa zasielania informacii o novych produktoch,
zlavach a akciach na ponukany tovar a spracovaval ich vo vsetkych svojich informa¢nych systémoch
tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukany tovar. Kupujuci
udel'uje predavajucemu tento sthlas na dobu urcita do splnenia ti¢elu podl'a bodu 7 tohto ¢lanku VOP.

Kupujuci je povinny svoje osobné tidaje uvadzat’ spravne a pravdivo, a Ze je povinny bez zbyto¢ného

odkladu informovat’ predavajuceho o zmene svojich osobnych udajov.

Spracovanim osobnych tdajov kupujuceho méze predavajuci poverit tretiu osobu ako spracovatela. Tu

su uvedené aktualne informacie o spracovatel'och osobnych tdajov a pripadne buda rovnako zaslané

kupujicemu na jeho ziadost'.
Osobné udaje budi spracivané po dobu nevyhnutnti na dosiahnutie ucelu spractivania v elektronickej
podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym spdsobom.

Kupujici ako dotknuta osoba ma tieto prava voci prevadzkovatelovi, na zdklade pisomnej ziadosti v

sulade s ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR a v stlade so zakonom :

a) pravo ma pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR, tj. ma pravo ziskat od
predavajuceho vyhlasenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,

b) pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR, t.j. ma pravo na to, aby predavajici bez
zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju;so zretelom na ucel
spractivania osobnych udajov ma dotknut4 osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov,

¢) pravo na vymaz osobnych udajov podl'a ¢l 17 GDPR, ak:

- osobné udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

- dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych udajov vykonava, a
neexistuje iny pravny zéklad pre spractivanie osobnych tidajov,

- dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dovody
na spracuvanie osobnych tdajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na
ucel priameho marketingu,

- osobné Udaje sa spractivaju nezakonne,
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- je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
- sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

d) ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR, ak

- dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
Poskytovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

- spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

- predavajuci uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

- dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych idajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane predavajuceho prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
dotknuti osobu, ktorej spracuvanie osobnych tdajov sa obmedzi, je predavajuci povinny
informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov zrusené.

e) na zaklade ¢l. 19 GDPR je preddvajuci v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat’ dotknut osobu o prijemcoch, ktorym prevadzkovatel’ oznamil opravu osobnych tdajov,
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov.

f) pravo na prenosnost’ osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR: Dotknuta osoba mé pravo ziskat’ osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatel'nom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi.

g) pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie
vykondvané na pravnom zéklade z dovodu, ze spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov

h) prévo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylucne na automatizovanom
spracuvani osobnych dajov vratane profilovania a ktoré ma pravne G¢inky, ktoré sa jej tykaju alebo
ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

i) pravo na to, aby jej predavajuci bez zbytocného odkladu ozndmil poruSenie ochrany osobnych
udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov méze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby,

j) pravo podat’ navrh na zacatie konania pred prisluSnym Organom §tatnej spravy podla § 100 zak. ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v pripade podozrenia, Ze jej osobné udaje sa neopravnene
spracuvaju,

k) pravo na urenie doby spracovania udajov: udaje su spracované na dobu splnenia ucelu zmluvy,
evidencie objednavky a pripadnych reklamaécii,

Internetova stranka internetového obchodu predavajuceho pouziva ,,cookies®. Cookies sit malé subory,

ktoré umoziuju pomocou zariadenia pouzivaného k prehliadaniu siete internet (napr. pocita¢, smartfon

atd’.) zapamaitat’ si Specifické informaécie, tykajuce sa pouzivaného zariadenia. Informdicie uloZené

v stboroch cookies sa pouzivaju o.i. na reklamné a $tatistické ucely.

Kupujuci je oboznameny s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢ Nastavenie cookies modze kupujici
zmenit vo svojom internetovom prehliadaci. Pokial’ tieto nastavenia nezmeni, budi stbory cookies
ulozené do pamite zariadenia. Zmena nastavenia suborov cookies moze obmedzit' funkcnost’
internetovej stranky predavajuceho.

Prostrednictvom nastavenia svojho webového prehliadac¢a moéze kupujici jednotlivé cookies aj mazat),

blokovat’ alebo celkom zakézat. Jednotlivé cookies mozno taktiez blokovat' alebo povolit' len pre

konkrétne stranky.

XI1I.
Zaverecné ustanovenia



Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené vo VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne vzt'ahy predavajuceho s podnikatel'om vyslovne neupravené v tychto VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Znenie tychto VOP moéze predavajici ako prevadzkovatel internetovej stranky www.zverynec.com
menit’ a dopliiat. Zmenené obchodné podmienky su u¢inné ditom ich zverejnenia. Prava a povinnosti
prevadzkovatel'a a kupujiceho vzniknuté pred diiom nadobudnutia G¢innosti nového znenia obchodnych
podmienok nie st zmenou dotknuté.

Pre pripadné sudne spory vzniknuté medzi predavajicim a kupujicim su prislusné sudy Slovenskej
republiky.

V pripade, ze by niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok boli z akychkol'vek dovodov
neplatné alebo neuinné, nevyvolava tato skutoCnost’ neplatnost’ alebo neucinnost’ ostatnych cCasti
obchodnych podmienok alebo kiipnej zmluvy.

Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, P.O. Box 29, 827 99
Bratislava, ktora je zaroven organom alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebitel'om a predavajucim
v zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.


http://www.knihacoach.sk

PRILOHA C. 1 K VOP

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALCKU

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni
niektorych zakonov

Prijemca: VetComes s. r. 0.
(predavajuci) ICO: 55129072
so sidlom: Dzbankarska 9, 900 31 Stupava
zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I1I,oddiel:Sro,vlozka ¢.166133/B,

e-mail: infozverynec@gmail.com

telefonne ¢islo: 0903713131

Kupujuci — spotrebitel’:
Meno a priezvisko:® ........cccovieniinieiieeeeeee

AAIESAI® oo

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku:

POCEEKS™ .ot e
Cislo OBJRANAVKY™ .......oooveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Datum objednavky™ ........cccccoviiiiiiieeen
Détum dorucenia tovaru™..........ccceeevieriieniieecie e

Pozadovana hodnota vratenia:* .............cccccevevercvenneneennen,

Cislu G&tu v tvare IBAN:* ..o
* POVINNE
Ak tovar nie je stcastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, ze predavajlci nie je povinny vratit

peniaze do 14 dni odo dia dorucenia odstipenia od zmluvy, do momentu pokial’ mu nie je dodany tovar,
alebo nepreukazem zaslanie tohto tovaru.

Podpis spotrebitela



